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UNTERNEHMEN

Start mit Technologiepreis

Divitel will Netzbetreibern digitale Zukunft 6ffnen —
Digitales ZDF-Sendezentrum zum Start in Deutschland

ie 1997 in den Niederlanden von
D Hans Kornmann gegriindete Di-

vitel gab zum Jahreswechsel das
Signal zur Expansion. Das Unterneh-
men ist seit Ende 2010 mit Tochterge-
sellschaften in Deutschland, Portugal
und in Siid- und Mittelamerika aktiv, Im
Hannoveraner Technologie Centrum im
ehemaligen Conti-Verwaltungskomplex
hat die Mannschaft um den Mitge-
schiftsfithrer und CTO der Divitel-Grup-
pe Dirk Jaeger ihren Standort gefunden
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Labor zur Systemintegration

und auch als erstes einen Forderwettbe-
werb, den Plug&Worlk-Preis des Hanno-
verimpuls-Programms gewonnen, eine
EU-Initiative, die Innovation bei techni-
schen Entwicklungen auszeichnet. Fir
sich entscheiden konnte das Unterneh-
men auch das ZDF mit seinem Konzept

fiir das neue digitale Sende- und Playout-
Zentrum auf dem Mainzer Lerchenberg.

Mit dem ZDF-Vorhaben kniipft Divitel
zunichst auch an die eigenen Urspriin-
ge an, da sich der Losungsanbieter aus
Apeldoorn anfangs vor allem auf die In-
tegration von fernsehtechnischen Syste-
men konzentrierten. Daraus entwickelt
sich ein umfassendes Dienstleistungs-
portfolio fiir die elektronische Kommu-
nikation mit Schwerpunkten fiir Broad-
caster, Kabelnetzbetreiber, [T- und Tele-
kommunikationsunternehmen.

Zu den Hohepunkten der Unterneh-
mensentwicklung gehdren sicherlich,
dass Divitel als erstes niederldndische
Unternehmen eine digitale Video-
verbindung auf der Basis von G703 rea-
lisierte, die interaktiven Videoverbin-
dungen fiir die Fernsehsendung ,Big
Brother* installierte oder die weltweit
erste digitale MMDS-Plattform auf Basis
von [PTV (medieniibergreifend) lieferte.

Mit Dirk Jaeger ist ein langjdhriger in-
timer Kenner der Broadcast- und Kabel-
netzbranche gewonnen worden. Jaeger
hat sich als wissenschaftlicher Mitarbei-
ter an der TU Braunschweig intensiv mit
allen Fragen rund um DVB beschiftigt,
wie zuletzt mit dem europdischen ReDe-
Sign-Projekt und hat sich als CTO der Eu-

,Wir sind ein Lésungsanbieter"

Im Gespréch mit Cable!Vision Europe erldutern Divitel-Geschiftsfiihrer Dirk Jaeger, Bart Brusse und
Marketingleiterin Irene Kuipers das eigene Dienstleistungsmodell

Cable!Vision Europe: Die Griindung ei-
ner Tochtergesellschaft in Deutschland
und der ZDF-Auftrag flir das digitale
Playout fallen zeitlich zusammen?

Bart Brusse: Der Sprung nach Deutsch-
land war schon ldngere Zeit geplant,
aber dass wir den ZDF-Auftrag gewon-
nen haben, hat sicherlich geholfen und
hat den Schritt beschleunigt.

CVE: Was unterscheidet Divitel von an-
deren Systemintegratoren und Bera-
tungsgesellschaften?

Brusse: Divitel ist nicht nur ein System-

> integrator. Es gibt immer mehr Bedirf-
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Bart Brusse,
Geschiftsfiihrer
Divitel Deutschland
und verantwortlich
fiir die Unterneh-
mensentwicklung
der Divitel-Gruppe

nisse nach einem Dienstleister, der je-
doch mehr bieten sollte als ein System-
integrator. Es wird ein breiteres Angebot
erwartet. Wir positionieren uns daher
mehr als Losungsanbieter. Dabei be-

Divitel Headquarter in Apeldoorn
(Niederlande)

roCableLabs und des Verbandes der Eu-
ropiischen Kabelnetzbetreiber (ECCA)
mit der Entwicklung von technischen
Standards und deren Anwendung in den
Unternehmen befasst.

Neben den Aufgaben als Systeminte-
grator (siehe Interview) bietet Divitel
eine breite Dienstleistungspalette an, die
von der Beratung heziiglich der richtigen
Technikstrategie bis zur Unterstiitzung
beim operativen Betrieb und zu Schu-
lungen reicht. Ein weiteres Hard- und
Softwarepaket wird mit Divisio bereit-
gestellt. Divisio ist ein Konzept fiir eine
flexibel konfigurierbare [PTV-Plattform.
Eine Konfigurationsanwendung verfolgt
das Ziel, den gréBten und umfassends-
ten Teil der IPTV-Ldsung zentral zu be-
treiben, das Dienst-Branding und die
Personalisierung aber beim Netzbetrei-
ber zu belassen. Unter dem Produktna-
men Consilium hat Divitel ein komplet-
tes Servicebetriebszentrum eingerichtet,
das die Remote-Verwaltung und -Uber-
wachung kompletter technischer, beim
Kunden installierter Plattformen ermog-
licht. Dadurch ist es Divitel moglich, die
Betriehskosten fiir die Echtzeit-System-
verwaltung deutlich zu reduzieren und
schnelle Reaktionszeit bei einem Notfall
sicherzustellen.

trachten wir mit unseren Kunden das ge-
samte Projekt, von der Erstellung eines
Geschiftsplanes, gegebenenfalls der
Ausschreibung, {iber die Lieferung und
Installation der einzelnen Komponenten
bis hin zur spdteren Wartung. Wir ha-
ben bemerkt, dass sich die Kunden aus
dem Broadcast oder Netzbetreiber-
markt zusehends auf ihre Kernkompe-
tenzen, dem direkten Kundengeschift,
konzentrieren wollen und den techni-
schen Betreib nicht als Kernkompetenz
sehen. Dieser Bereich wird dann oftmals
an externe Dienstleister vergeben. Die-
se Entwicklung setzt sich auch in




Deutschland zunehmend durch. Das ist
einer der Griinde flir uns gewesen, in
Deutschland mit einer eigenen Firma ti-
tig zu werden. Diese Aufgaben gehen
iiber die Anforderungen an einen Sys-
temintegrator hinaus.

CVE: Welche Ziele ergeben sich aus der
Unternehmens- und Branchenanalyse
fiir ihre Kunden?

Dirk Jaeger: Wir wollen mit den Kunden
langfristig zusammenzuarbeiten um die
Systeme, die geliefert werden, kontinu-
ierlich an die Bediirfnisse anzupassen.
Dazu haben wir eigene Technologie wie
Software entwickelt, die wir sehr flexi-

Dr. Dirk Jaeger,
Geschiftsfiihrer
Divitel Deutschland
und CTO der
Divitel-Gruppe

bel gestalten und damit auf Kunden-
winsche reagieren knnen. Wir haben
ein eigenes Entwicklungsteam, das zwar
keine einzelnen Hardwareprodukte ent-
wickelt, wie die Zulieferindustrie, aber
komplette Systeme aus einzelnen Kom-
ponenten zusammenstellt. Da verfiigen
wir {iber sehr gutes Knowhow. Unsere
Entwickler kennen den Markt und die
jeweiligen Hardware- und Software-
komponenten. Sie sind auch in die Bera-
tungen beim Kunden vor Ort eingebun-
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den. Dabei helfen natiirlich auch unsere
Erfahrungen aus dem niederldndischen
Marlt, die wir nun auf den deutschen
Markt iibertragen wollen.

CVE: Warum jetzt die starke Auslands-
prasenz? Sie griindeten auch eine Toch-
tergesellschaft fiir Portugal und Siid-und
Mittelamerika?

Irene Kuipers: Wir waren schon immer
in Europa titig, wie auch unser Entwick-
lungshiiro in Portugal zeigt und wir ha-
ben Kunden in Frankreich, Belgien, Lu-

' Irene Kuipers,

' verantwortlich fiir

- PR & Marketing der
' Divitel-Gruppe

xemburg, Polen. Aber das wird jetzt mit
den eigenen Niederlassungen natiirlich
zunehmen. Divitel wird in der Karibik
und in Lateinamerika dieselben Dienst-
leistungen anbieten wie in den anderen
Regionen. Der Ruf nach digitalem, inter-
aktivem Fernsehen wird auch dort im-
mer lauter. In einem Gebiet, in dem die
Infrastruktur individuelle Lésungen ver-
langt, kann Divitel seine Erfahrungen
und Kenntnisse beispielsweise auf den
Gebieten MMDS, IPTV und 3-Screen-
Technology zur Verfligung stellen.

CVE: Was bedeutet diese Entwicklung?
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Jaeget: Unsere Softwarespezialisten in
Portugal beschiftigen sich unter ande-
rem mit Provisioning-Systeme fiir Kabel-
netze, Die eigentliche Systemintegration
findet in den Niederlanden statt. Dort
gibt es so etwas wie eine , Vorausent-
wicklung®. Sie nehmen Komponenten
und {iberlegen, wie sie weiterzuentwi-
ckeln wiren. Generell arbeiten wir eng
mit den jeweiligen Herstellern zusam-
men. Das ist unsere Philosophie: Jedes
System, was beim Kunden installiert
wird, wurde zundchst in unserem Labor
fertig aufgebaut, um die Funktionsfihig-
keit, das Zusammenspiel der unter-
schiedlichen Komponenten und die Sys-
temperformance zu priifen.

CVE: Sie verbinden Hardware Dritter
mit eigenen Softwareldsungen?

Jaeger: Wenn es notwendig ist, ja. Wir
analysieren den relevanten Markt und
sehen uns dann nach geeigneten Part-
nern und Produkten um. Die Perfor-
mance der Gerdte und die unterstiitzten
Features spielen fiir die Auswahl natiir-
lich eine wichtige Rolle. Bei der System-
entwicklung gibt es zwei unterschiedli-
che Herangehensweisen: Wir sagen
dem Kunden, welche Hardware gut zu-
sammenpassen wirde und liefern die
gewiinschte Systemldsung, bei der wir
auch die Herstellerwiinsche des Kunden
beriicksichtigen konnen. Alternativ
wird ein vorhandenes System an spe-
zielle Kundenanforderungen angepasst,
wobei durchaus vorhandene Infrastrulk-
tur verwendet wird.
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